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Product Specification: 

Material: Aluminum enclosure and plastic caps 

Size: 2.48*0.71*0.31 (inch); Weigh: 0.35 oz 

Interface: USB A (USB 2.0/3.0) + USB C (Type C) 

Chip: Grade A+, original brand flash memory chip 

USB 3.0 Write Speed: 20 MB/S-30 MB/S, Read Speed: 70 MB/S-100 MB/S 

USB 2.0 Write Speed: 10 MB/S-12 MB/S, Read Speed: 18 MB/S-20 MB/S 

Operating System: Windows 11/10/8/7/Vista/KP/2000/98/ME/NT Linux, Mac OS and 
Chrome, Android, iOs 15. 

Format Support: FAT32/exFAT/NTFS/HFS+/APFS/exFAT/EXT 


Compatibility: 

1. Latest iOS device with Type C interface: iPhone 15 Series / iPad 10 / iPad Pro / 
MacBook. Note: Older models of iPhones or iPads with Lightning connection are not 
supported. 

2. Android Phone with Type C interface: Google Pixel, Samsung Galaxy S/Note, 
OnePlus, Huawei P/Mate, Xiaomi Mi/Redmi, Oppo Find/Reno, Vivo X, Asus ZenFone, 
Motorola Moto, and more. Note: Compatible with Android smartphones featuring a 
USB Type-C interface and support OTG (On-The-Go) functionality. 

3. Tablet or notebook with Type C port. 

4. USB Adevices: PC, Laptop, TV, speaker, computer, notebook, car audio, etc. 


Note: 

The Micro USB and Lightning connection are not support. 

The USB 3.0 is backwards compatible to USB 2.0 and 1.1. 

Our flash drive is plug and play, no need any software or adapter. 


How to Connect the USB to iOS Device: 

1. Open the "Files" app, click "Browse". 

2. Connect the C port of your iPhone/MacBook/iPad. Check for the appearance of the 
"Untitled" folder. 

3. Rename the "Untitled" folder as “Flash Drive” to start using it. 


Note: Due to iOS limitations, not all files can be opened by the system. Our flash drive is 
for storage only; if the Apple device does not support the file, our flash drive cannot open it 
either. 


How to Connect the USB to Android Phones: 
There are two methods due to the different Android phones. 


Method 1: 
1. Plug the flash drive into your Android phone, check the top of phone for the USB 
symbol, it says “USB storage” connected. Go to "My Files" to select the pictures, 


videos, or audios. 

2. Click on “Copy” or “Move” by breaking down menu on the top right corner, then go to 
the folder you want to move your files to. At the top/bottom you will see 'Paste Here’, 
once you do that, your files will be copied or moved to that folder. 

3. Glide your finger downward on the phone's home screen to display the notifications 
panel to back to the “General USB Drive” to eject usb drive. 


Method 2: 

1. Connect the USB to your Android phone, and glide your finger downward on the 
phone's home screen to display the notifications panel 

2. Tap the information as "General USB Drive", “USB storage” or “OTG” alert, you will 
see some existing folders. 

3. Click the folder to open the files, choose the files to “copy to” or “move to” the folder 
you want to. Glide your finger downward on the phone's home screen to display the 
notifications panel to back to the “General USB Drive” to eject or uninstall the usb 
drive. 


Frequently Asked Questions: 


Why can't the flash drive be recognized on a smartphone? How to solve it? 
Ensure the flash drive is formatted to EXFAT and OTG function is enabled. Some phones, 
like OPPO, may require manual OTG activation. 


What is the format for the USB? 
The default format is exFAT, some devices only support FAT32 format. Please format the 
USB stick as required. 


Why the speed of USB 3.0 is not so fast as advertised? 
The flash drive is USB 3.0, owns the standard speed of USB 3.0. Performance may vary 
slightly due to factors such as host equipment, interfaces, and usage conditions. 


Why does the write speed of the flash drive drop when writing large files? 

Writing large files can lead to a decline in write speed. It's recommended not to exceed 
transferring 1/4 of the remaining usable capacity at once. (eg: 128GB available capacity 
left, transfer data less than 32GB at a time, the speed will not drop. ) 


Why does my USB drive show less capacity than stated on my PC or MAC? 
Storage devices use a decimal system and PCs use the binary system -this leads to some 
discrepancy between actual capacity and reported capacity by a PC. The difference can 
be between about 2% — 9%. (eg: 32GB with usable storage space of 29.44GB) 


Why can't I copy large files to my USB flash drive? 
Your USB flash drive may be using the FAT32 file system, which has a 4GB limit on file 
size. Format it to exFAT or NTFS for larger files. 


Is it normal for the product to heat up during use? 
The flash drive may get warm during prolonged use, but it should not get hot. This will not 
affect its functionality or data integrity. 


Warranty and Support: 

Thank you for purchasing our flash drive. We offer a 1-year warranty. 

For any concerns or issues, please send a message to us on Amazon directly, we will 
reply within 24 hours. 


Visit our product page to find the video of instruction. 
Visit our brand store to find more style of USB flash drives. 


Thank You 
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Especificaciones del Producto: 

Material: Carcasa de aluminio y tapas de plastico 

Tamafio: 2.480.710.31 pulgadas; Peso: 0.35 oz 

Interfaz: USB A (USB 2.0/3.0) + USB C (Tipo C) 

Chip: Grado A+, chip de memoria flash de marca original 

Velocidad de Escritura USB 3.0: 20 MB/S-30 MB/S, Velocidad de Lectura: 70 MB/S-100 
MB/S 

Velocidad de Escritura USB 2.0: 10 MB/S-12 MB/S, Velocidad de Lectura: 18 MB/S-20 
MB/S 

Sistema Operativo: Windows 11/10/8/7/Vista/XP/2000/98/ME/NT, Linux, Mac OS, Chrome, 
Android, iOS 15 

Compatibilidad de Formato: FAT32/exFAT/NTFS/HFS+/APFS/EXT 


Compatibilidad: 

1. Ultimos dispositivos iOS con interfaz Tipo C: iPhone 15 Series / iPad 10 / iPad Pro / 
MacBook. Nota: Los modelos anteriores de iPhones o iPads con conexion Lightning 
no son compatibles. 

2. Teléfonos Android con interfaz Tipo C: Google Pixel, Samsung Galaxy S/Note, 
OnePlus, Huawei P/Mate, Xiaomi Mi/Redmi, Oppo Find/Reno, Vivo X, Asus ZenFone, 
Motorola Moto, y mas. Nota: Compatible con teléfonos Android con interfaz USB 
Tipo-C y soporte OTG (On-The-Go). 


3. Tabletas o portatiles con puerto Tipo C. 
4. Dispositivos USB A: PC, Laptop, TV, altavoz, computadora, notebook, audio del coche, 
etc. 


Nota: 

No se soportan conexiones Micro USB y Lightning. 

El USB 3.0 es compatible con USB 2.0 y 1.1. 

Nuestra unidad flash es plug and play, no necesita software ni adaptador. 


Como Conectar el USB a Dispositivos iOS: 

1. Abra la aplicacion "Archivos", haga clic en "Explorar". 

2. Conecte el puerto C de su iPhone/MacBook/iPad. Busque la aparicién de la carpeta 
"Sin titulo”. 


3. Renombre la carpeta "Sin titulo" como "Flash Drive" para empezar a usarla. 


Nota: Debido a las limitaciones de iOS, no todos los archivos pueden ser abiertos por el 
sistema. Nuestra unidad flash es solo para almacenamiento; si el dispositivo Apple no 
soporta el archivo, nuestra unidad flash tampoco podra abrirlo. 


Como Conectar el USB a Telefonos Android: 

Existen dos métodos segun el tipo de teléfono Android. 

Método 1: 

1. Conecte la unidad flash a su teléfono Android, revise la parte superior del teléfono en 
busca del simbolo USB, deberia decir "Almacenamiento USB" conectado. Vaya a 
"Mis archivos" para seleccionar las fotos, videos o audios. 

2. Haga clic en "Copiar" o "Mover" en el menu desplegable en la esquina superior 
derecha, luego vaya a la carpeta a la que desea mover sus archivos. En la parte 
superior/inferior vera 'Pegar aqui’, una vez que haga eso, sus archivos se copiaran o 
moveran a esa carpeta. 

3. Deslice su dedo hacia abajo en la pantalla de inicio del telefono para mostrar el panel 
de notificaciones y regresar a "Unidad USB General" para expulsar la unidad USB. 


Método 2: 

1. Conecte el USB a su teléfono Android, y deslice su dedo hacia abajo en la pantalla de 
inicio del telefono para mostrar el panel de notificaciones. 

2. Toque la informacion como "Unidad USB General", "Almacenamiento USB" o alerta 
"OTG", vera algunas carpetas existentes. 

3. Haga clic en la carpeta para abrir los archivos, elija los archivos para "copiar a" o 
"mover a" la carpeta que desee. Deslice su dedo hacia abajo en la pantalla de inicio 
del teléfono para mostrar el panel de notificaciones y regresar a "Unidad USB 
General" para expulsar o desinstalar la unidad USB. 


Preguntas Frecuentes: 


é Por qué no se reconoce la unidad flash en un teléfono inteligente? ¢ Como 
solucionarlo? 

Asegurese de que la unidad flash esté formateada a EXFAT y que la funcién OTG esté 
habilitada. Algunos teléfonos, como OPPO, pueden requerir la activacién manual de 
OTG. 


~Cual es el formato del USB? 
El formato predeterminado es exFAT, algunos dispositivos solo soportan el formato 
FAT32. Por favor, formatee la unidad USB segutn sea necesario. 


éPor qué la velocidad del USB 3.0 no es tan rapida como se anuncia? 

La unidad flash es USB 3.0 y posee la velocidad estandar de USB 3.0. El rendimiento 
puede variar ligeramente debido a factores como el equipo anfitridn, las interfaces y las 
condiciones de uso. 


éPor qué la velocidad de escritura de la unidad flash disminuye al escribir archivos 
grandes? 

Escribir archivos grandes puede llevar a una disminucién de la velocidad de escritura. Se 
recomienda no transferir mas del 1/4 de la capacidad utilizable restante a la vez. (ej.: 
128GB de capacidad disponible, transfiera datos menores a 32GB a la vez, la velocidad 
no disminuira.) 


éPor qué mi unidad USB muestra menos capacidad de la indicada en mi PC o 
MAC? 

Los dispositivos de almacenamiento usan un sistema decimal y las PC usan el sistema 
binario, esto lleva a una discrepancia entre la capacidad real y la capacidad reportada por 
una PC. La diferencia puede ser entre el 2% y el 9%. (ej.: 32GB con espacio de 
almacenamiento utilizable de 29.44GB) 


éPor qué no puedo copiar archivos grandes a mi unidad flash USB? 

Su unidad flash USB puede estar usando el sistema de archivos FAT32, que tiene un 
limite de 4GB en el tamafo de los archivos. Formatee la unidad a exFAT o NTFS para 
archivos mas grandes. 


éEs normal que el producto se caliente durante su uso? 
La unidad flash puede calentarse durante el uso prolongado, pero no deberia calentarse 
demasiado. Esto no afectara su funcionalidad ni la integridad de los datos. 


Garantia y Soporte: 

Gracias por comprar nuestra unidad flash. Ofrecemos una garantia de 1 afo. Para 
cualquier preocupacidn o problema, por favor envienos un mensaje directamente en 
Amazon, responderemos dentro de 24 horas. 


Visite nuestra pagina de producto para encontrar el video de instrucciones. Visite 
nuestra tienda de marca para encontrar mas estilos de unidades flash USB. 


Gracias 


